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Question: Créer une lettre de consultant à un ami en psychologie.



 INCORPORER Word.Picture.8  
[image: image1.wmf]

Cher John,

Dans ta lettre, tu sollicites mes conseils sur le choix que tu as fait de suivre des cours de psychologie dans le domaine des ressources humaines.

A mon avis, c'est un domaine très intéressant. Tu pourras apprendre beaucoup de choses utiles. Tu vas apprendre comment aider à résoudre des problèmes dans une entreprise. Par exemple,  une entreprise sollicite tes conseils à la conception et à la mise en place du plan de formation pour l'ensemble des employés car il trouve qu'il y a des problèmes dans la communication et dans la transmission de l'information entre les différents équipes avec l'augmentation des effectifs. D'abord,  tu devras savoir comment déterminer précisément les problèmes. Il est indispensable d'organiser une série d'entretiens individuels ou collectifs avec un échantillon représentatif du personnel. Tu es donc obligé de savoir comment organiser le déroulement des entretiens. De plus, tu devras savoir comment analyser les entretiens dans le but de recueillir les attentes en terme de formation. Ensuite, à partir de l'analyse, il faut concevoir un dispositif de formation. En outre, tu devras faire a rapport à la direction d'entreprise. S'ils sont d'accord avec tout ce que tu fais et qu'ils acceptent ton dispositif, tu pourras continuer le travail. L'étape suivant est la conception et l'animation de certaines actions du dispositif, il faut en connaître les principes. Cette étape est la plus importante de la formation puisqu'elle inclut tous les détailles. Tout d'abords, il faut faire un conducteur de stage (comme quand on va organiser de grands séminaires). Quant à ceci, il faut préciser les activités pédagogiques, par exemple, l'horaire, le thème du module et son objectif, les activités et méthodes pédagogiques, les outils, les phases d'apprentissages, etc. Donc il faut également apprendre le LEO (Laboratoire d'Epistémologie Opérative) qui te permettra de créer des activités servant bien le sujet concerné. Au moins, tu devras être au courant des principes d'un LEO qui te conduira à bien animer la session avec des activités variables.  Il y aura beaucoup de petits détails à faire. Par exemple, la création de lettres, l'affichage, les publicités, etc.

Tu auras du plaisir une fois que tu connais le domaine. Si tes idées sont mises en pratique, tu gagneras de la confiance en toi et tu seras satisfait. De plus, il est très satisfaisant de voir que les personnes que tu as conseillées progressent, et que l'entreprise marche de mieux en mieux. 

Mais, des difficultés t'attendront, surtout au début. Prenons l'exemple ci-dessus. Il faut bien construire les questions des entretiens et les personnes interrogées doivent être représentatives. Sinon les résultats et les statistiques ne serviront à rien. Le rapport à la direction d'entreprise doit être bien écrit et le dispositif doit suivre des principes concrets. Il faut bien faire les activités concernant le thème et bien contrôler le temps. Le formateur doit être capable d'animer chaque session en strictement suivant le conducteur de stage. Il faut une cohésion entre chaque étape et chaque secteur concerné. Il faut des expériences en plus des connaissances pour mieux faire ce métier. 

Voilà ce que tu pourras apprendre. Il y a bien sur beaucoup plus à faire. Ce sont simplement quelques idées pour que tu puisses avoir un aperçu sur ce domaine. Et quand, finalement, tu pourras aider les personnes à résoudre leurs problèmes d'entreprise et, quand tu seras capable de donner de bons conseils, tu ne le regretteras jamais. 

Avec mes meilleurs sentiments.
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