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Liste des problemes techniques repérés sur la plateforme TamTam

Problemes actuels :

Le principal probleme de TamTam est clairement I'authentification. Les personnes détenant
un compte EEL n’ont pas acces a la plateforme s’il n’était pas présent avant une certaine mise
ajour. Il'y donc beaucoup d’enseignants qui n’ont pas accés au réseau social.

Jai également pour voir que TamTam présentait plusieurs problémes au niveau des
différentes barres de recherche. En effet, les barres ne filtrent souvent pas les recherches et
affichent ce message :

‘3%' Mon profil Explorer v Aide Q
(T

Page non trouvée
La page demandee n'a pas pu etre trouvee.

Ce probléeme concerne :

e La barre de cherche des groupes dans I'onglet « explorer »
e La barre de cherche de contenu dans I'onglet « explorer »

La page utilisateur dans I'onglet « explorer » affiche également le méme message d’erreur.

Finalement, la recherche générale de la plateforme ne fonctionne également pas. Il est
possible d’entrer des mots-clés et obtenir des résultats. Il n’est cependant pas possible
d’appuyer sur « enter » pour effectuer la recherche. Dans ce cas, le méme message d’erreur
est affiché.

Nécessité d’une mise a jour Drupal :

J'ai pu discuter avec Nicolas Bocquet, responsable de la plateforme lors d’un entretien le
20.05.22. Ce dernier m’a signalé qu’il était probable que la majorité des problemes techniques
pourraient étre résolus avec une mise a jour de Drupal. Nicolas va donc essayer de faire le
nécessaire pour le 1°" juin. De mon co6té, je vais refaire un examen de TamTam apreés cette
mise a jour pour voir si la plateforme est suffisamment fonctionnelle pour rentrer dans la
phase suivante : créer la communauté TBI et augmenter la visibilité de TamTam.



