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Projet Staf16 – Module d'apprentissage sur l'échange de fichiers par File Transfert Protocol

Structure modulaire du cours

Contexte

On se propose de traiter dans le cadre de staf16 un module de formation qui est susceptible d'être intégré dans un dispositif plus large que l'on mettra sur pied pour le cours STAF17. Ce module porte sur l'apprentissage des compétences nécessaires à l'échange de fichiers par FTP (File Transfert Protocol), compétences indispensables à posséder comme outil de travail à distance pour le diplôme STAF, notamment avant de le commencer. 

Ce module ne requiert aucun prérequis particulier en FTP, mais seulement des connaissances de bases "traditionnelles" concernant l'utilisation d'un ordinateur (utilisation d'un navigateur, gestion correcte de Windows, savoir enregistrer des fichiers, etc.).

Objectifs d'apprentissage:

- Compétence à acquérir: 


- connaissance de tout le contexte des échanges de fichiers par FTP

- gestion d'un programme d'échange par FTP


- création de nouvelles connexions vers des serveurs


- dépôt d'un fichier à un endroit précis sous un nom précis

- recherche d'un fichier précis, téléchargement en local pour modification, et remise en place du nouveau fichier

Pour la gestion d'échange de fichiers par FTP, l'apprenant doit se sentir complètement à l'aise à la suite de ce module avec tout ce qui concerne ce procédé d'échange de fichier: procédures, utilité, contexte, avantages,… Il sera capable de poser ses fichiers sur un serveur aussi bien que d'aller chercher les fichiers d'autres pour les télécharger sur son propre ordinateur…. Afin de le motiver, on l'informera au début du module de ce dont il sera capable à l'issu du module, ainsi que de l'importance de posséder ces compétences dans le cadre de STAF. 

Prétest

Le prétest permettra d'établir un bilan des compétences de l'apprenant en matière de FTP. En cas de plein succès, on l'orientera vers un autre module (STAF17), alors qu'en cas de succès partiel, on s'attachera à le diriger vers les unités du système d'apprentissage qui correspondent aux compétences qu'il doit encore acquérir. Si par contre, nous avons un échec total, on lui recommendera de se familiariser avec Windows (notamment dans l'enregistrement de fichier) et  avec un navigateur.

Test d'entrée

Le test d'entrée teste le niveau de maîtrise des prérequis. Ce sont ici des prérequis d'ordre général, sans lien direct et spécifique avec FTP, mais plutôt avec la gestion de base d'un ordinateur. Ces prérequis n'en sont pas moins indispensables pour intégrer correctement le module FTP. En cas de lacunes, nous re-dirigerons les apprenants vers des activités de remédiations qui leur permettrons de mettre à jour leur prérequis.

Posttest

Celui-ci nous permettra d'établir un bilan précis du niveau de compétence de l’apprenant à l’issue du module. Il faudra offrir des possibilités de remédiation en cas de réussite partielle ou d'échec.

En outre, il faudra veiller à permettre la mise en correspondance des résultats du posttest avec ceux du prétest, afin de pouvoir juger de l'efficacité du module d'apprentissage.

L'apprenant pour à ce moment-là accéder à un feed-back de ces compétences.

Modules de remédiation

Les modules de remédiations serviront à compléter l'apprentissage en cas de lacunes, ils correspondront aux différentes compétences non encore maîtrisées par l'apprenant. Celui-ci ne sera donc re-dirigé que vers les modules de remédiations qui le concerne spécifiquement. Par exemple: 

· module de remédiation à progression plus lente, avec plus d'explications, d'exercices, et de mises en situations réelles.

· Module avec d'autres approches pédagogiques.

· Intervention pédagogique (forum, e-mail,…) (STAF17)

· Favorisation du tutorat entre pairs (STAF17)

Unités du module FTP

- Bases théoriques: Que signifie FTP ? ; A quoi ça sert? ; Qu'est-ce qu'un serveur? ; comment fait-on pour mettre un fichier sur Internet? ; Pourquoi faut-il mettre les fichiers à des endroits spécifiques et sous des noms spécifiques? ; …

- Présentation d'un programme d'échange FTP: l'interface, la création d'une connexion, la gestion des échanges,….

- Exercices pratiques

Constituants d’une unité d’apprentissage
- Informations sur les contenus: présentés directement dans le module; ressources externes (pex: URL où l'on peut charger un logiciel d'échange FTP,…)

Les activités d’apprentissage

- Tâches sur les bases théoriques: questionnaires

- Tâches pratiques sur l'échange de fichier FTP, sur la gestion du logiciel FTP (optimisation, paramétrages,…)

Les activités seront proposées de façon intégrée, à des moments adéquats, c'est-à-dire lorsque les compétences devant être acquises durant une unité servent de prérequis à l'unité suivante. Elles donneront lieu à un Feed-back spécifique qui permettra à l'apprenant de cerner ce  qu'il n'aurait éventuellement pas saisi. 

En cas de réussite partielle ou d'échec, l'activité d'apprentissage donnera suite à une autre activité, différente mais portant sur les mêmes contenus. 

Les aides à l’apprentissage

On proposera également des aides à l'apprentissage qui s'avéreront adéquat:

- aide à la navigation: présenter la structure du module et la situation actuelle de l'apprenant.

- aide cognitive : glossaire à disposition de l'apprenant (une solution consisterait en des fenêtres pop-up qui apparaîtraient en cliquant sur des mots spécifiques).

- aide métacognitive : amener l'apprenant à avoir une attitude réflexive sur son apprentissage (par exemple en lui soumettant des problèmes)

- aide en ligne : contact possible avec tuteur, et collaboration entre pairs (STAF17)

Modules

La structure du projet se décompose en 4 modules qui doivent être pris dans un ordre linéaire d'acquisition.

Module 1

· Objectif: acquérir les bases théoriques de l'échange de fichier par FTP et le contexte d'utilisation.

· Contenu:

· Que signifie FTP ?

· A quoi ça sert?

· Comment fait-on pour mettre un fichier sur Internet?

· Les serveurs

· Qu'est-ce qu'un serveur

· Les serveurs de TECFA

· Les parties accessibles par Internet et celles qui ne le sont pas.

· Pourquoi faut-il mettre les fichiers à des endroits spécifiques et sous des noms spécifiques?

· L'échange par FTP hors de Windows est aussi possible (sous Dos)

· Les notions de "server-side" et de "user-side"

· Prérequis: gestion de base d'un ordinateur (enregistrement d'un nouveau fichier, copier un fichier, utilisation d'un navigateur tel que Internet Explorer ou Mozilla)

· Pré-test et post-test: questionnaire sur les contenus de ce Module 1.

Module 2

· Objectif: gestion d'un programme d'échange par FTP (FTPexpert ou AceFTP)

· Contenu:

· Contexte d'utilisation du programme (il faut connaître le nom du serveur, et avoir un nom d'utilisateur)

· Créer une nouvelle session (nouvelle connexion)

· Apprentissage des caractéristiques et fonctions principales du programme (gestion des 2 fenêtres, connaissances des informations fournies par le programme sur l'état de la connexion,….)

· Modes de navigation

· Modes de transfert

· Connexion "Anonyme"

· Prérequis: avoir réussi le Module 1

· Pré-test et post-test: exercice complet sur la création d'une connexion au serveur Tecfa

Module 3

· Objectif: Création de fichiers, appellation correcte et transfert de ceux-ci.

· Contenus:

· Comment nommer les fichiers (pex: nommer un fichier "welcome.html"

· Quelle extension choisir? (*.html;  *.xml;….)

· Comment vérifier que le fichier est correctement transféré (par exemple en contrôlant via un navigateur) 

· Les erreurs les plus fréquentes (mauvais nom, mauvaise place, mauvaise extension), et leurs conséquences.

· Prérequis: 
avoir réussi le Module 2

· Pré-test et post-test: exercice complet demandant de déposer un fichier à un endroit précis avec un nom précis, puis contrôle par navigation Internet.

Module 4

· Objectif:
Exercice final: recherche d'un fichier précis, téléchargement en local pour modification, et remise en place du nouveau fichier

· Contenu: 

· Exercice complet testant toutes les compétences du logiciel. Il s'agit de modifier en local le contenu d'un fichier existant sur le serveur TECFA, et de le sauvegarder dans son espace personnel du serveur, ainsi que d'en poser une copie dans son espace de travail, inaccessible via Internet.

· Prérequis:
avoir réussi le Module 3. 
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