
Pluk - Test utilisateur 

Présentation 
“Bonjour. Merci beaucoup d’avoir accepté de faire ce test avec moi. Aujourd’hui, nous allons jouer 
avec une peluche à émotion. Elle s’appelle Pluk le Pingouin.” 
 
“Il y aura trois activités. D’abord une histoire avec Pluk, ensuite des petites situations sans Pluk et 
pour finir, un questionnaire avec des smiley” 
 

Fonctionnement de Pluk 
“Regarde. Pour faire fonctionner la peluche, il suffit de faire comme ceci. Tu appuies sur chaque 
bouton et la couleur apparaît. Si tu cliques sur deux boutons différentes, le deux couleurs 
apparaissent. Pour effacer, tu appuies sur la croix”.  
 
“As-tu des questions?” 
“Je te laisse essayer un instant”. 
“Es-tu prêt”.  

Histoire 
« Je vais commencer par te lire une petite histoire. Appuies sur : » 

- Le bouton rouge quand tu penses que Pluk est en colère ; 

- Le bouton « ... » quand tu penses que Pluk est joyeux ;  

- Le bouton « ... » quand tu penses que le Pluk a peur ; 

- Le bouton « ... » quand tu penses que Pluk est triste  

 

“As-tu des questions?” 

“Super, merci beaucoup. Tu as très bien participé, bravo!” 

 

 

 

Tâches 
“Nous passons maintenant à la deuxième activité, les situations”.  



 
“Je vais te montrer un nouveau bouton sur Pluk. Regarde. Lorsque tu choisis une couleur, tu peux 
augmenter ou diminuer l’intensité (la force) de la lumière. Ca veut dire que la force de l’émotion n’est 
pas la même. Je te montre avec cette image par exemple. Ici, l’émotion de Pluk est jaune. Il peut être 
serein, joyeux ou en extase. Je te montre les autres images”  
(...) 
“As-tu des questions?” 
 
 
“Je vais maintenant te lire des situations. D’abord tu choisis la couleur et ensuite, la force de la 
lumière”.  
 
“As-tu des questions?” 
 
Situation 1 
 
Situation 2 
 
Situation 3 
 
Situation 4 
 
 
“Super, merci beaucoup. Nous avons fini la deuxième étape. Tu as très bien réussi”.  
 

Questionnaire 
“Et voilà, nous avons bientôt fini. Pour finir, je vais maintenant te poser quelque questions et tu vas 
me répondre en entourant le bonhomme qui correspond le mieux à ce que tu penses. Le bonhomme 
tout à gauche veut dire que tu n’es pas du tout d’accord, celui-là que tu n’es pas d’accord, celui du 
milieu que tu ne sais pas, celui à droite que tu es d’accord et celui tout à droite que tu es tout à fait 
d’accord ».  
 
(QUESTIONNAIRE) 
 
 
“Super, merci beaucoup, nous avons fini”.  
“Est-ce que tu as encor des questions?” 
“Ou est-ce que tu aimerais ajouter quelque chose? Dire ton avis?” 
 
 
 


